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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja: PIA PALVELUT Y-tunnus 2214853-2

Hyvinvointialue Lapin hyvinvointialue

Kunnan nimi: Kemijarvi, Salla, Pelkosenniemi, Kittild, Rovaniemi, Ranua

Toimintayksikko/palvelu: PIA PALVELUT/ kotiin annettavat palvelut ja tukipalvelut ikdihmiset,

kotiin annettavat palvelut lapsiperheet, muiden kuin idkkaiden ja lapsiperheiden kotihoito,

tukipalvelut, vammaisten- ja kehitysvammaisten henkildkohtainen apu ja erityinen tuki,

perustason vastaanottotoiminta palveluyksikdssa ja potilaan kotona.

Katuosoite: Sallantie 651 c 2 Postinumero: 98440 Postitoimipaikka: Kallaanvaara

Sijaintikunta yhteystietoineen: Hallituskatu 4, 98101 Kemijarven kaupunki

Palvelumuoto/asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

PIA PALVELUT/ iakkaiden kotihoito (asiakaspaikkamaara on 20); muiden kuin lapsiperheiden

ja idkkaiden kotihoito (asiakaspaikkamaara on 20); lapsiperheiden kotipalvelu

(asiakaspaikkamaara on 10); muu sosiaalihuollonpalvelu-tukipalvelut (asiakaspaikkaméaara

on 20); vammaisten- ja kehitysvammaisten henkilékohtainen apu ja erityinen tuki

(asiakaspaikkamaéara on 2+2).

Esihenkilo: Toiminimiyrittaja Irina Alexandra Panicheva/Geronomi AMK

Puhelin: +358-413-101-713 Sahkoposti: piapalvelut@gmail.com



Yksityisen palveluntuottajan lupatiedot: PIA palvelut on hakenut rekisterdintia
palveluntuottajaksi sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajien rekisteriin (Soteri).

Samalla hakemuksella PIA palvelut on hakenut palveluyksikon rekisterdintia Soteriin.
Ilmoituksen ajankohdat: 4.10.2024 LAAVIS/257/2024
Rekisteroidyt palvelualat:

- Itsendinen ammatinharjoittaja/kotiin tarjottavat palvelut/yksityiset sosiaalipalvelut

- Ilmoituksenvaraiset palvelut/kotipalvelut/tukipalvelut/vammaiset- ja
kehitysvammaiset

- Ilmoituksenvaraiset palvelut/kotipalvelu/vanhukset

- Ilmoituksenvaraiset palvelut/kotipalvelu/lapsiperheet

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Kotipalveluiden PIA PALVELUT omavalvontasuunnitelman on laatinut toiminimiyrittaja Irina
Panicheva. Talla hetkella (08.01.2025 yrityksessa ei ole muita tyontekijoita).

Yhteystiedot:
Irina Panicheva, puh: +358413101713
sahkoposti: piapalvelut@gmail.com

Omavalvontasuunnitelman laatimiseen toiminnan kaynnistyessa, vuoden 2024 aikana
osallistunut vain yrityksen perustaja. Jatkossa omavalvontasuunnitelmaan osallistuvat mm.
asiakkaat, omaiset ja yrityksen tyontekija/tyontekijat. Omavalvontasuunnitelmaa on
paivitettava vuosittain ja aina, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvid muutoksia.

Omavalvontasuunnitelman asiakkaat ja omaiset saavat halutessaan paperisena versiona.
Omavalvontasuunnitelma loytyy myos yrityksen verkkosivuilta

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

PIA PALVELUT yritys tuottaa kotiin annettavaa sosiaalipalvelua Lapin hyvinvointialueen
kuntien Kemijarven, Sallan, Kittildn, Ranuan, Pelkosenniemen ja Rovaniemen alueella.

Yritys tuottaa sosiaalipalveluja (mm. kotipalveluiden tukipalveluita seka ohjaus- ja
neuvontapalveluita) kotiin asiakkaille ja myos organisaatioille. Paasaantoisesti palveluja



tarjotaan vanhuksille, myds ulkomaalaistaustaisille vanhuksille, lapsiperheille ja kaikille
palvelua haluaville. Palvelujen tarkoitus on auttaa asiakasta selviytymaan arjen toimista
toimintakyvyn tukemiseksi. Palvelun sisalté maaritelldan aina asiakkaan tarpeiden ja
toiveiden mukaan asiakkaan toimintakyky huomioiden. On tarkeda kohdata ihminen aina
kokonaisvaltaisesti kaikki toimintakyvyn osa-alueet huomioiden.

PIA PALVELUT yritys tarjoaa esim. apua paivittaisissa asioissa, palveluohjaus- ja neuvonta,
liilkuntaa, asiointiapua, digineuvontaa, aktiviteettia (elavaa ja luovaa tapahtumaa
musiikkiterapeuttisia elementteja kayttaen sosiaalisen, kognitiivisen ja fyysisen
toimintakyvyn tueksi).

Arvot ja toimintaperiaatteet

PIA PALVELUT yrityksen arvot ovat: ammattitaito, rehellisyys, aito kiinnostus ja kunnioitus
toista ihmista kohtaan, palvelumme on ihmislahtoista, asiakkaan ihmisarvoa ja
itsemaaraamisoikeutta kunnioittavaa. Pyrimme siihen, ettd PIA PALVELUT on asiakkaalle
luotettava tuki ja turva arjessa. Toimintaperiaatteitamme ovat luotettavuus, tdsmallisyys seka
innostaminen ja kannustaminen. Meille on tarkeaa tukea asiakkaan omia voimavaroja ja
toimintakykya. Haluamme palvelullamme tuottaa asiakkaillemme osallisuuden ja

merkityksellisyyden kokemuksia seka luoda iloa elamaan.

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA
Riskienhallinta ja korjaavat toimenpiteet

Riskienhallinta on erottamaton osa jokapaivaista tyota. Riskien ennakointi kartoitetaan
palveluntarpeen arvioinnin yhteydessa asiakkaan toimintakyky huomioiden; toimintaan
vaikuttavat sairaudet ja ladkitys seka kirjaamalla toiminnan sisalto tarkasti

palvelusuunnitelmaan.

Huomioidaan riskit asiakkaan asuinymparistdssa ja asiakastyon turvallisen toteuttamisen
edellytykset pyritdan kartoittamaan mahdollisimman tarkasti ja poistamaan/korjaamaan
epakohdat (esim. liukkaat lattiat/matot, riittava valaistus jne.); ergonomia ja kuntouttava
tyoote pyritddn myds minimoimaan vahinkoja. Havaitut epakohdat korjataan valittdmasti.

Laatupoikkeamat, lahelta piti tilanteet ja haittatapahtumat kasitellaan tarvittaessa



asiakkaan/omaisten kanssa. Syyt tapahtuneeseen pyritdan selvittamaan mahdollisimman

tarkasti virheiden toistumisen minimoimiseksi. Virheista otetaan opiksi.

Oman ammattitaidon yllapitdminen ja ajantasainen koulutus seka tyohyvinvoinnin yllapito

ovat myds osa yrityksen riskienhallintaa.

Yrittdja huolehtii omasta jaksamisestaan tydkuormitusta tasapanottavilla harrastuksilla seka

yllapitaa ja kehittda osaamistaan osallistumalla alan tapahtumiin ja koulutukseen.
Paivittaisen toiminnan jarjestaminen

Palvelun sisaltd muodostuu asiakkaan tarpeiden ja toiveiden perusteella. Asiakas saa
palvelua oman tarpeiden ja toiveiden perusteella; palvelua tarjotaan kuntouttavalla
tydotteella ja asiakkaan toimintakykya edistaen. Yritys huomioi hygienian kaytanteet ja
infektiotartuntojen ehkaiseminen: kadet pestaan aina asiakkaan luo saavuttaessa ja sielta
poistuttaessa; hengityssuojaimia kaytetaan tarvittaessa yleinen tautitilanne huomioiden;

sairaana ei koskaan menna asiakkaan luo. (Tartuntatautilaki 48a8)

Palvelua tarjotaan asiakkaan luona/kotona ja tydmatkat tapahtuvat autolla. Lapissa jatkuvasti
vaihtelevat keliolosuhteet ja riskeja voidaan vahentda mm. varaamalla aikaa ja pyrkimalla

huolellisuuteen liikenteessa.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Asiakkaan asema ja oikeudet (itsemaaraamisoikeus)

Palvelusopimuksen lahtokohtana on aina palvelutarpeen arviointi ja palvelusuunnitelman
laatiminen. Palveluntarve kartoitetaan yhdesséa asiakkaan (tarvittaessa hyvinvoinninalueen
edustajan ja/tai omaisten) kanssa. Lahtokohtana on asiakkaan nakemys ja toiveet niista
palveluista, joita han haluaa yritykselta ostaa.

Itsemaaraamisoikeus on sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa johtava periaate, ja se
tarkoittaa yksildén oikeutta maarata omasta elamastaan ja oikeutta paattaa itsedan koskevista
asioista. Asiakasta ja potilasta pitaa hoitaa yhteisymmarryksessa hanen kanssaan ja
sosiaalihuollon palveluissa pitaa ensisijaisesti ottaa huomioon asiakkaan toivomukset ja
mielipide.

Asiakkaalle pitdaa antaa mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen. ltsemaaraamisoikeuteen kuuluu myos se, etta asiakkaalla on oikeus tehda
muiden mielesta vaaria valintoja. (valvira.fi)



Palvelusuunnitelma laaditaan yhdesséa asiakkaan/omaisten kanssa palvelutarpeen arvioinnin
pohjalta. Suunnitelma laaditaan aina asiakkaan toiveiden sekéa toimintakyvyn ja
elamantilanteen huomioiden. Jokainen asiakaskaynti kirjataan ja nain seurataan
palvelusuunnitelman toteutumista. Yhdesséa asiakkaan kanssa laadittu palvelusuunnitelma
liitetadn palvelusopimukseen. Asiakkaalle annetaan oma kappale sopimuksesta. Myds
palvelun hinta maaritelldan palvelusopimuksessa. Yritys ei voi yksipuolisesti neuvottelematta
asiakkaan kanssa muuta sopimuksen sisaltda. Palvelusopimuksessa kerrotaan, etta
asiakkaalla on oikeus milloin tahansa peruuttaa palvelusopimus ja tdhan annetaan
sopimuksessa yksildidyt ohjeet. Toiminnassa noudatetaan aina kuluttajansuojalakia.

PIA PALVELUT yritys kunnioittaa aina asiakkaan itsemaaradamisoikeutta ja osallisuuden
tukeminen on PIA PALVELUT yrityksen toiminnassa keskeinen tavoite. Asiakas itse paattaa
toiminnan sisallésta ja siihen liittyvista yksityiskohdista.

Yritys aina suojelee asiakkaan yksityisyytta ja intimiteettia. Yritykselld on ehdoton
vaitiolovelvollisuus asiakkaan asioista.

1. Palveluita tarjottaessa muistamme, etta teemme tyota kiireettomasti asiakkaan toiveita ja
tilannetta kuunnellen

2. Yritykselld on nollatoleranssi asiakkaan epaasiallisen kohtelun suhteen

3. Asiakkaan on mahdollista huomauttaa mahdollisesta epaasialliseksi kokemastaan
kohtelusta, jolloin asia selvitetdan ja kasitellddn asiakkaan/omaisten kanssa seka katsotaan
tilannekohtaisesti vaadittavat toimenpiteet.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

PIA PALVELUT palvelua toteutetaan asiakkaan kotona kuntouttavalla tyootteella huomioiden
asiakkaiden toimintakyvyn rajoitteet ja kannustamalla jaljella olevaan toimintakyvyn
yllapitoon mm. kauppa-, pankki- ja muussa asioinnissa; viriketoiminnalla, ulkoilulla ja

musiikkiterapeuttisilla toiminnalla tehden.
Monialainen yhteistyo

PIA PALVELUT on yhteistydssa Lapin hyvinvointialueen ikdihmisten palveluiden ja

perusterveydenhuollon toimijoiden kanssa asiakkaan suostumuksella.



7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa
Asiakasturvallisuus

Yrityksen turvallisuussuunnittelusta ja turvallisuustoiminnasta vastaa yrittaja Irina Panicheva,
puhelin: 0413101713, sahkoposti: piapalvelut@gmail.com

Asiakasturvallisuus varmistetaan kartoittamalla jokaisen asiakkaan tilanteeseen ja
toimintaan vaikuttaviin mm. sairauksiin, ladkitykseen ja niiden perusteella taytamme
tasmallinen palvelusuunnitelma. Yritys mahdollisimman tiivisti muiden ammattilaisryhmien
kanssa yhteisty0ssa, jos asiakkaan toimintakyky sita vaatii. Sen lisdksi holhoustoimilain
mukaisesti PIA PALVELUT on ilmoitusvelvollinen maistraatille edunvalvonnan tarpeessa
olevasta henkilosta ja vanhuspalvelulain mukainen velvollisuus ilmoittaa iakkaasta

henkildsta, joka on ilmeisen kykenematodn huolehtimaan itsestaan.
Laitteet ja apuvdlineet

PIA PALVELU yrityksella talla hetkella kaytdssa on terveydenhuollon laakinnallisista laitteista
sahkdinen verenpainemittari ja sahkoéinen kuumemittari. Muut apuvalineet kuuluvat
viriketoimintaan ja musiikkiterapeuttisiin tapahtumiin, kuten: kannettava piano, nuotit, pelit,

kuntouttavaa toimintaa varten cd-levyt ja jumppa ohjeet (vanhusliitto.fi)

Kaikista laitteista ja niiden kunnosta vastaa yrityksen paahenkild Irina Panicheva, Geronomi

AMK.

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Asiakastietojen kisittely, kirjaaminen ja salassapitosaadosten noudattaminen.

Asiakkaasta kerataan vain toiminnan kannalta valttamattomat tiedot. Asiakastietoja kirjataan
ja kasitellaan aina vain lainsaadannon maarittelemalla tavalla salassapitosdadoksia
noudattaen. Henkildtietojen kasittelyn ensisijainen peruste on asiakkaan ja PIA PALVELUT

yrityksen valinen asiakassuhde tai henkilon antama lupa yksiloityjen tietojensa kasittelyyn.



Suostumus henkildtietojen tallentamiseen pyydetdan henkilotietojen keradmisen yhteydessa

yksiloitya tarkoitusta varten.

Tietosuojasta vastaa yrittaja Irina Panicheva, puhelin 0413101713, sahkdposti

piapalvelut@gmail.com
Asiakkaan informointi henkilétietojen kasittelysta
Tietosuoja- ja rekisteriseloste on saatavilla yrityksen internetsivuilla.

Puhelinkontakteissa asiakkaalle kerrotaan tietojen kirjaamisesta ja pyydetaan lupa.
Asiakastapaamisissa asiakkaalla on mahdollisuus tutustua selosteeseen paperilla.

Asiakassopimuksissa pyydetaan lupa henkilotietojen kasittelyyn selosteen mukaisesti.
Henkilotietolain 108 mukaisen rekisteriselosteen yllapitdminen

Rekisteriselostetta paivitetdan tarvittaessa ja seloste on saatavilla yrityksen internetsivuilla ja

pyydettaessa tulosteena.
Asiakirjojen arkistointi ja paattyneiden asiakassuhteiden asiakirjojen kasittely

Sahkoiset asiakirjat sailytdan salasanalla ja kayttajatunnuksella suojatuilla palvelimilla, joihin
on paasy vain yrittajalla. Paperiset dokumentit sailytetaan lukituissa tiloissa, joihin on paasy
vain yrittajalla. Paattyneiden asiakassuhteiden asiakirjat tuhotaan tietoturvallisesti, kun
niiden sailyttaminen ei enaa ole tarkoituksenmukaista, lukuun ottamatta kirjanpitolain nojalla

sailytettavia dokumentteja.
Asiakastietojen kasittelyn kehittaminen ja osaamisen varmistaminen

Asiakastietojen kasittelya kehitetaan tarpeen mukaan lainsaadanndén maarittelemissa

rajoissa. Osaaminen varmistetaan seuraamalla muutoksia lainsdadanndssa.
Alihankintana tuotettujen palveluiden omavalvonta

Mahdollisiksi alihankkijoiksi valitaan vain yrityksia, jotka sitoutuvat yrityksen
laatuvaatimuksiin ja tavoitteisiin ja joiden arvot vastaavat yrityksen arvoja. Alihankkijoita ole

talla hetkella.



Kotipalvelu PIA Palvelut 21-11-2024

PIA palvelut hoivayritys tarjoaa kotiin vietavia sosiaalipalveluja mm. vanhuksille, vammaisille,
lapsiperheille ja kaikille palvelua haluaville. Tarkoitus on auttaa asiakkaita selviytymaan arjen
toimista toimintakyvyn tukemiseksi.

Asiakas ja PIA Palvelut tekee yhdesséa palvelusopimuksen ja molemmille osapuolille tulee
samanlaiset sopimukset. Sopimukset ja hoitosuunnitelmat sailytetaan PIA palvelujen
yrityksen toimistolla lukitussa kaapissa. Sopimuksessa kay ilmi asiakkaan henkilétiedot,
terveystietoja (jos asiakas haluaa) ja lahiomainen, palvelun hinta ja sovittu ajankohta, seka
tyopaivat. Sopimusta paivitetaan tarvittaessa.

Asiakkaan terveyteen ja ladkehoitoon liittyva tyd tehdaan hanen oman ladkarinsa tai
sairaanhoitajan ohjeen mukaan. Epaselvissa tilanteissa otetaan yhteytta sairaanhoitajaan tai
paivystykseen, josta pyydetaan jatko-ohjeita. Jos asiakas kuuluu kotihoidon piiriin ja han
antaa luvan tietojen luovutukseen, voi asiakkaan vointiin ja ladkitykseen liittyvissa asioissa
olla yhteydessa kotihoitoon.

PIA palveluissa tydskentelee talld hetkelld vain yksi henkild, jolla on lahihoitajan
erikoistutkinto/vanhustyo v .2015 ja Geronomi AMK tutkinto v.2023. Voimassa oleva ladkelupa
alk. 2024.

Yrityksen vastuuhenkilé on Irina Panicheva.

Asiakastietoja kasitellaan tietoturvallisessa asiakkuudenhallintajarjestelmassa. Tydossamme
noudatamme vaitiolo- ja salassapitovelvollisuutta. Asiakastietoja sisaltavat paperit
havitetaan silppurilla.

Yritykselld on vastuuvakuutus ja oikeusturva, potilasvahinkovakuutus seka
tapaturmavakuutus. Vakuutuksia paivitetaan ja lisdtaan, tarpeen mukaan.



